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INTERNi SMERNICE VEREJNY ZAVAZEK A ZAKLADNI CINNOSTI SAS
IS 1.1.

Tento zakladni dokument je zavazny pro vSechny zaméstnance a dalSi osoby
podilejici se na pfimé praci s klienty.

VEREJNY ZAVAZEK
POSLANI

Poslanim socialné aktiviza¢ni sluzby v Komunitnim centru Motylek je podporovat rodiny s détmi, které se
nachazeji v nepfiznivé zivotni situaci. Rodi€um pomahame tuto situaci pfekonat nebo alespon zlepSit, aby
byli schopni zajistit détem potfebnou péci a vychovu v domacim prostfedi. Sluzba je poskytovana
ambulantni a terénni formou rodinam aktualné Zijicim na uzemi Prahy.

CILOVA SKUPINA

Socialné aktivizaéni sluzby jsou uréené rodinam s détmi ve véku 0 — 18 let, jejichz vyvoj je ohrozen z duvodu
nepriznivé Zivotni situace i t€hotnym Zenam a jim blizkym osobam, kde je realné riziko ohrozeni vyvoje ditéte
po narozeni.

Sluzby SAS mohou vyuzivat i dosud funkéni rodiny, které se potykaji s dlouhodobé&jSimi obtizemi, jez maji
negativni vliv na vyvoj a vychovu déti a bez pomoci je ani ony nejsou schopny pfekonat.

Sluzby poskytujeme napf¥. rodinam:

- které nemaji vhodné materialni podminky pro vychovu déti a vedeni bézného zpUsobu Zivota
(nevyhovujici bydleni a vybaveni domacnosti, nedostateéné pfijmy rodiny, pfedluzenost)

- kde se vyskytuje ohroZeni déti nevhodnym zpusobem Zivota

- kde rodi¢e nemaiji dostate¢né rodi¢ovské a dalsi potfebné dovednosti

- které maji potize v souvislosti se svou prislusnosti k etnické mensiné

- kde se objevuji vychovné a vzdélavaci obtize u déti (nefunkéni styly vychovy, problémy ve Skole)
- kde déti nemaiji dovednosti odpovidajici jejich véku, moznosti srovnatelné s vrstevniky

- které se potykaji s obtizemi ve vztazich (komunikaéni problémy, dlouhodobé neshody, rozvody)
- které maji obtize v souvislosti s nepfiznivym zdravotnim stavem nékoho z rodiny

Ackoliv v poslani zmifujeme, Ze je sluzba uréena rodi¢lim, za ¢leny rodiny, kterym poskytujeme podporu,
povazujeme i dalSi osoby, které s détmi ziji a poskytuji jim péci. MGze to byt napf. prarodi¢, partner nebo
partnerka rodi¢e. Sluzbu mize vyuzivat i pouze jeden z rodi¢a (Ci jina pecujici osoba).



Sluzbu neposkytujeme rodinam, kde je zfejmé, Ze zde dochazi k zavaznému zanedbavani péce, fyzickému
a psychickému tyrani nebo sexualnimu zneuzivani ditéte a jeho setrvani v rodiné proto neni v dané situaci
v zajmu ditéte.

Kritéria pro poskytnuti sluzby

- zajemce o sluzbu patfi do popsané cilové skupiny, rodina se nachazi v nepfiznivé socialni situaci, kterou
neni schopna fesit sama (bez pomoci socialni sluzby)

- osobni cil (potfeby) zdjemce Ize naplnit prostfednictvim socialné aktiviza¢ni sluzby (je v souladu s cili

a moznostmi sluzby)

- zajemce o sluzbu sdéli informace, které jsou nezbytné pro posouzeni, zda je mozné mu sluzbu
poskytnout i pro nasledné bezpecné a odborné poskytovani sluzby

- zajemce o sluzbu se snizenou schopnosti porozuméni (Ci jinym znevyhodnénim) je schopen pochopit
napf. to, jaka sluzba mu ma byt poskytovana, za jakym ucelem, jeho stav umozniuje Cerpani sluzby

a aktivni spolupraci s ni

CiLE POSKYTOVANI SLUZBY

Rodi¢iim pomahame tak, aby:

e méli znalosti, dovednosti a navyky které jsou potirebné k béznému zpusobu zivota a zajisténi
potieb déti, zvladali zabezpecovat potieby déti ve vSech potrebnych oblastech

= uméli rozpoznavat a naplfiovat potfeby déti (napf. potfeby biologické - hygiena, vyziva, spanek, ochrana
pfed nemocemi a urazy, oSaceni; dale potfeby psychické, socialni, vzdélavaci - pravidelna skolni
dochazka a pomoc détem se Skolni pfipravou, komunikace se Skolou, motivace déti ke vzdélavani)

= zabezpecovali vhodné podminky pro aktivni traveni volného ¢asu s détmi a volnoCasové aktivity déti
= zvladali péc€i o vlastni osobu v oblasti osobni hygieny, oblékani, stravovani atd., Ziji v souladu se
spoleCenskymi normami

= uméli hospodafit s penézi, vést vyrovnany rodinny rozpocet

= uméli vést domacnost a udrzovat ji v Cistoté (vafit, prat, uklizet atd.)

= umeéli vyfizovat osobni zalezitosti (napf. u Iékafe, na ufadech, ve Skolskych zafizenich)

= uméli navazovat a udrzovat funkéni vztahy s blizkymi osobami, vhodné s nimi komunikovat

= meli dostatek socialnich kontaktd s SirSim spoleCenskym prostiedim

= méli oporu pfi péCi o dité, kdyz se dostanou do naroné zivotni situace

e méli vhodné materialni podminky a zazemi pro vychovu déti

= méli vhodné vybaveni domacnosti s ohledem na potfeby déti

= ziskali nebo si udrzeli vhodné bydleni, nebyli ohroZeni jeho ztratou

= dokazali si zajistit dostatek finan¢nich prostfedku pro uspokojovani potfeb déti (ze zaméstnani, socialnich
davek, pokud nelze jinak)

V pripadé déti a dospivajicich usilujeme o to, aby:

dosahli takové urovné dovednosti, ktera odpovida jejich véku a moznostem, ziskali navyky dilezité pro
bé&zZny zpusob Zivota

pinili své povinnosti v souvislosti se Skolni dochazkou a studiem, vzdélavaly se podle svych potfeb a
pFani

méli funkéni vztahy s rodinou a vrstevniky

travili volny ¢as srovnatelné s vrstevniky, podle svych zajmu, v souladu se spole¢enskymi normami

méli kontakt se spoleCenskym prostfedim



ZASADY PRO PRACI S KLIENTY

e DUSTOJNOST A OCHRANA PRAV
dbame na to, abychom s détmi i rodici jednali bez jakékoliv formy diskriminace, laskavé a se zajmem o ng,

pozornost vénujeme dodrzovani vSech jejich prav v souvislosti s vyuzivanim sluzby, jiz od utlého véku
usiluieme o to, aby déti ziskaly pocit vlastni hodnoty, posilujeme ho i u rodi¢u

e PODPORA KLIENTU V SAMOSTATNOSTI A VLASTNIM ROZHODOVANI
dospivajici a rodi¢e motivujeme k aktivnimu pFistupu, rozvijime jejich dovednosti, nefeSime situaci za né,
ale podporujeme je v tom, aby ¢inili vlastni rozhodnuti s porozuménim jejich disledkim, samostatnost
cilené rozvijime i u déti

e RESPEKTOVANI INDIVIDUALITY KLIENTU
respektujeme potfeby a moznosti jednotlivych klientll, poskytovana podpora je takova, aby umoznila
ziskani dovednosti novych nebo rozvoj téch stavajicich; respektujeme individualitu a zvyklosti rodin, pokud
nejsou v rozporu se zajmy ditéte

e PODPORA NEZAVISLOSTI NA SLUZBE
podporujeme nezavislost klientll na nasi sluzbé, pracujeme s nimi tak, aby ji vyuzivali pouze po dobu

potfebnou k dosazeni jejich cili, podporujeme je ve vyuzivani pfirozenych zdroji pomoci, béznych verejné
dostupnych €i odbornych sluzeb

~ e PRIORITOU JSOU ZAJMY DITETE
Umluva o pravech ditéte OSN deklaruje, Ze zajem ditéte musi byt prvotnim hlediskem pfi jakékoli ¢innosti

tykajici se déti

Doplnujici informace k cilové skupiné:

SAS pusobi v oblasti ,sanace rodiny“, ktera je souborem opatfeni socialné-pravni ochrany, socialnich sluzeb
a dalSich program, které jsou poskytovany nebo ukladany pfevazné rodi¢im ditéte a ditéti, jehoz socialni,
biologicky a psychicky vyvoj je ohrozen. Disledkem nefeSené nebo akutni situace ohrozeni ditéte mize byt

jeho umisténi mimo rodinu. Zakladnim principem sanace rodiny je podpora ditéte prostfednictvim pomoci
jeho rodiné.

FORMA POSKYTOVANI SLUZBY

e ambulantni
e terénni

ZAKLADNI CINNOSTI SAS

(DLE ZAKONA O SOC. SLUZBACH A PRISLUSNE VYHLASKY)

a) vychovné, vzdélavaci a aktiviza€ni ¢innosti:

1. pracovné vychovna €innost s détmi,
2. pracovné vychovna €innost s dospélymi, napfiklad podpora a nacvik rodiCovského chovani véetné
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vedeni hospodareni a udrzovani domacnosti, podpora a nacvik socialnich kompetenci v jednani
na uradech, Skolach, Skolskych zafizenich; pfitom alespor 70 % téchto Cinnosti je zajistovano formou
terénni sluzby,

3. nacvik a upevnovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti ditéte,

4. zajisténi podminek a poskytnuti podpory pro pfimérené vzdélavani déti,

5. zajisténi podminek pro spolecensky pfijatelné volnoasové aktivity,

b) zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim:
doprovazeni déti do Skoly, Skolského zafizeni, k Iékafi, na zajmové aktivity a doprovazeni zpét,
c) socialné terapeutické ¢innosti:

socioterapeutické &innosti, jejichZ poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socialnich
schopnosti a dovednosti podporujicich socialni za€lefovani osob,

d) pomoc pfi uplatinovani prav, opravnénych zajmu a pri obstaravani osobnich zalezitosti:

1. pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti,
2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich aktivitach
podporujicich socialni zaclefiovani osob.

ZAKLADNI SOCIALNi PORADENSTVI

Na poskytnuti bezplatného zakladniho soc. poradenstvi ma narok jakakoliv osoba (bez ohledu na cilovou
skupinu SAS), a to 0 moznostech feSeni nepfiznivé socialni situace nebo jejiho pfedchazeni.

Zakladni socialni poradenstvi je zakladni c&innosti pfi poskytovani vSech druhl socialnich sluzeb;
poskytovatelé socialnich sluzeb jsou vzdy povinni tuto €innost zajistit.
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