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Kazdy den k ndm do Komunitniho centra Motylek (dale jen Motylek) prichazi desitky lidi. Motylek
provozuje tfi sluzby. Jedna se o socialné aktivizacni sluzbu pro rodiny s détmi (SAS), nizkoprahové
zarizeni pro déti a mladez (NZDM) — klub Pacific pro klienty ve véku 6-18 let a jeSté centrum dennich
sluzeb (CDS) pro klienty se zdravotnim znevyhodnénim ve véku od 5 do 21 let. NaSe prace v
Motylku, at se jedna o jakoukoli ze tfi sluzeb, vyZzaduje komunikaci s klienty, pravidelné setkavani a
mnohdy i bezprostiedni kontakt.

Vzhledem ke své pracovni pozici v CDS nastinim nahled na situaci z mého Uhlu pohledu — tedy z
pozice kazdodenniho kontaktu s klienty se zdravotnim znevyhodnénim (napt. télesnym, mentdlnim i
kombinovanym, Downovym syndromem, autismem, DMO). Nabizime jim aktivity zamérené na
rozvoj jejich sobéstac¢nosti, dovednosti a zajm(. Vzhledem k zminénému znevyhodnéni pro né byva
nase sluzba mnohdy jedinou moznosti, jak mimo $kolu travit ¢as v kolektivu vrstevniku. Klienti chodi
na skupinové aktivity, které je bavi, a zaroven rozvijeji jejich dovednosti.

V rdmci pohybovych aktivit je kladen dliraz na koordinaci pohyb(, rozvoj motoriky a kondice, ale
také na spoluprdci s ostatnimi Gcastniky a posileni ¢i rozvoj socidlnich dovednosti. Osvojeni
prijatelného spolecenského chovani a komunikacnich dovednosti jsou oblasti, na kterych pracujeme
u nasich klientd jak v rdmci dilcich aktivit prifezové, tak cilené na Klubu pro rozvoj socialnich
dovednosti. Na zakladé individudlniho planovani a metodickych podklad( jsou volena témata, kterd
adekvatnim zplsobem, s ohledem na znevyhodnéni, klienty informuji o tom, co je a neni Zadouci. Je
zde rovnéz prostor pro aktivni zapojeni a diskusi, tzn. s klienty pracujeme interaktivné. Poskytujeme
jim podporu ve vhodném vyjadieni a komunikovany obsah dle potieby transformujeme do
uchopitelnych celkd.

Klienti maji dale moznost v rdmci Kulturné-spolec¢enského odpoledne s pracovnikem vyrazit na mista
bézné dostupnad a ziskat tak nové zazitky. Jedna se naptiklad o muzea, kavarny, bowling, lezeckou
sténu, kino a dalsi mista. Dand mista jsou zvolena na zakladé komunikace s Ucastniky aktivity. Dle
jejich preferenci navstévujeme ta, kterd obohacuiji jejich Zivoty a zaroven zde klienti maji moznost
praktické aplikace socidlnich dovednosti napfiklad zakoupeni vstupenky, objednani obcéerstveni Ci
komunikace a interakce s pfitomnymi osobami. Poskytovanim sluzeb usilujeme o pfipravu klientl na

funkéni Zivot dospélého ¢lovéka.

Na dalSich aktivitach rozvijime u klientll dovednosti praktické, které potrebuje kazdy clovék k
obstarani zakladnich kazdodennich ¢innosti. Klienti ziskdvaji dovednosti, diky nimz si zvladnou
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pripravit pokrm, uklidit domdcnost ¢i sloZit obleceni. Pracovnici na zakladé funkénich postupd,
aplikovanych dlouhodobou praxi, ptipravuji pro klienty program, v rdmci néhoz uUcastnici ziskavaji
vyse zminéné dovednosti. At uz se jednd o aktivitu, ktera je cilené zamérena na rozvoj dovednosti,
tvoreni nebo specialni prdzdninovy provoz, Ucastnici diky osvojovani zminénych dovednosti rozvijeji
také své sebevédomi. V pripadé, Ze je to zapotrebi, vénujeme se klientlim rovnéz v rdmci
individualnich nacvikd, a to z didvodu potfebné vétsi miry podpory pfi osvojovani zvolené
dovednosti.

Nikdo z nas pochopitelné neocekaval, Ze ze dne na den nastane situace, kterd pfinese restrikce
souvisejici s vy$e uvedenym provozem. S nafizenim VIady CR pfilo kromé& mnoha nastolenych
otazek také preruseni poskytovani sluzeb v Motylku. Na jak dlouho? Na dobu neurcitou. Co bude v
mezidobi s klienty? Mdme s nimi zcela prerusit kontakt a pak opét navazovat tam, kde jsme prestali?
Jak velké budou dopady na psychické zdravi klient(, kdyZ najednou pfijdou o dilezZitou jistotu nasi
sluzby? Tyto otdzky jsme si my, socidlni pracovnici, v prvnich dnech vladnich nafizeni kladli. O to vice
situace tizila nasi pani feditelku a celé vedeni organizace. Snazila se odpovidat na nase otazky a
zjistovat informace na vsech dostupnych mistech. Odpovédi, které dostavala, byly z pochopitelnych
dlvodd mnohdy nejasné. Tato situace byla pro vSechny nova a nikdo nevédél, jak se bude vyvijet.
Mame zavieno na tyden, mésic nebo na pul roku? Co s nami bude dél a co bude s nasimi klienty,
ktefi nas potiebu;ji?

Byli jsme zavieni doma a nevédéli, jak se bude situace vyvijet. Jako socidlni pracovnici jsme
vzhledem ke krizovému vyvoji situace byli postaveni také pred otdzku, zda nebudeme muset
nastoupit v ramci ,,Rezervniho pecovatelského tymu“ do jiného zafizeni, které poskytuje pobytové
sluzby. Snazili jsme se pres Skype a telefonické hovory se spolupracovniky vymyslet funkéni scénare.
Studovali jsme dostupné materialy a dohledavali informace. Revidovali jsme individudlni plany,
hovofrili o konkrétnich pripadech. Hlavni otazkou bylo: ,,Co vlastné mizeme?“ Nakonec jsme zacali
poskytovat neformdlni podporu potifebnym. Hlavni oporou ndm v tomto ohledu byly zejména
moderni technologie.

Sluzby CDS online

NiZe se budu vénovat informacim o Skype, jehoZ prostiednictvim jsme zajistili podporu pro rodiny se
zdravotné znevyhodnénymi détmi a mladistvymi, které navstévuji nase CDS.

Z informaci od rodicl jsme zjistili, Ze se u klientl zacina projevovat vliv karantény zejména na
dusevnim zdravi. Objevuje se apatie, Uzkosti a ztrata motivace k béznym ¢innostem. Méli jsme v této
situaci pochopeni a potfebu se k této situaci postavit celem. Rozhodli jsme se tedy poskytovat
neformalni podporu, kterou ndm aktudlné situace umoznovala.

A tak jsme se sami sebe ptali — jak vSe bude fungovat? Budeme potiebovat zapojeni rodicli — to jsme
védeéli hned. Otdzkou bylo do jaké miry. Uvédomovali jsme si, Ze rodi¢e mnohdy musi i pres
nepriznivou situaci pracovat, vzdélavat své déti zdomova a obstaravat domacnost. Snazili jsme se

Strana 2z 3



tedy zaradit takové aktivity, které budou pro rodice zaroven jistym odlehéenim, nikoli zatézi. Vybrali
jsme tedy vareni a peceni, pohybovou aktivitu a zpivani s prvky muzikoterapie. Nejprve jsme
nevédéli, zda bude moZné a prakticky realizovatelné vytvofrit skupinové hovory tak, abychom si
rozuméli a klientdm poskytli to, co je opravdu zapotiebi. U nemalo z nich se vyskytuji i fecové vady v
dlsledku zdravotniho znevyhodnéni, coZ situaci znesnadnuje.

Zpocatku koordinace skupiny pfinasela drobné komplikace, nicméné po nékolika hovorech se
aktivity podafrilo sladit, a dovolim si konstatovat, Ze aktudlné jsou Skype video-hovory hodnotnou
nahradou bézné sluzby. V ramci vareni a peceni pfipravujeme pro klienty, s dostate¢nou ¢asovou
rezervou pro nakup surovin, obrazkové recepty tak, aby byli co nevice schopni pracovat samostatné.
Vybirdme takové pokrmy, které Ize zaradit misto jednoho denniho jidla a reflektujeme prani
Ucastnikd. Pohybové aktivity motivuji klienty k vétsi aktivité i v domacim prostredi, pravé zdravy
pohyb jim chybi, ac si to mozna ani neuvédomuiji. Jako v Motylku klademe dliraz na koordinaci
pohybl, zapamatovani pohybovych prvk(, ale nechavame prostor i pro vzajemné pobaveni
Ucastnikd a volny pohyb na pisnicky dle jejich preferenci.

Posledni, ale nikoli zanedbatelnou aktivitou je zpivani pod vedenim muzikoterapeuta. Skupina
Ucastnikd prfi ném zaZiva pocit soundlezitosti (a¢ na dalku), muze fizené komunikovat a zvysit si
sebevédomi diky moznosti zazpivat si zvolené znamé pisnicky. Tési nds, Ze i pfes nepftiznivou situaci,
se kterou se aktualné svét potyka, jsme nasli neformalni moznost, jak nase klienty timto obdobim
provazet a cilené je podporit.

Ale je mozné takto fungovat do budoucna? Dle mého uhlu pohledu jsme za technologické moZnosti
vSichni radi, ale Zivy kontakt je nenahraditelny. MoZnost opravdové interakce klientl a pracovnikd,
socialni kontakt ucastnik( a to, co Zivot béhem aktivit ptindsi, ndm moderni technologie nejsou
schopny poskytnout. Vsichni tedy véfime, Ze si budeme brzy moct rozvazat kfidla a vzlétnout zpatky
do Motylku.

Adéla Mickova,
socialni pracovnice Komunitniho centra Motylek
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