
Zásady pro práci s klienty 

Důstojnost a ochrana práv
dbáme na to, abychom s dětmi i rodiči jednali bez jakékoliv formy diskriminace, laskavě a se zájmem 
o ně, pozornost věnujeme dodržování všech jejich práv v souvislosti s využíváním služby, již od útlého
věku usilujeme o to, aby děti získaly pocit vlastní hodnoty, posilujeme ho i u rodičů.

Podpora klientů v samostatnosti a vlastním rozhodování 
Dospívající a rodiče motivujeme k aktivnímu přístupu, rozvíjíme jejich dovednosti, neřešíme situaci za
ně,  ale podporujeme je v tom, aby činili vlastní rozhodnutí s porozuměním jejich důsledkům, 
samostatnost cíleně rozvíjíme i u dětí.

Respektování individuality klientů
Respektujeme potřeby a možnosti jednotlivých klientů, poskytovaná podpora je taková, aby umožnila
získání dovedností nových nebo rozvoj těch stávajících; respektujeme individualitu a zvyklosti rodin, 
pokud nejsou v rozporu se zájmy dítěte.

Podpora nezávislosti na službě
Podporujeme nezávislost klientů na naší službě, pracujeme s nimi tak, aby jí využívali pouze po dobu 
potřebnou k dosažení jejich cílů, podporujeme je ve využívání přirozených zdrojů pomoci, běžných 
veřejně dostupných či odborných služeb.

Prioritou jsou zájmy dítěte
Úmluva o právech dítěte OSN deklaruje, že zájem dítěte musí být prvotním hlediskem při jakékoli 
činnosti týkající se dětí,
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