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Zasady pro praci s klienty

Dlstojnost a ochrana prav

dbdme na to, abychom s détmi i rodici jednali bez jakékoliv formy diskriminace, laskavé a se zdjmem
0 né, pozornost vénujeme dodrzovani viech jejich prav v souvislosti s vyuzivanim sluzby, jiz od utlého
véku usilujeme o to, aby déti ziskaly pocit vlastni hodnoty, posilujeme ho i u rodi¢d.

Podpora klientli v samostatnosti a vlastnim rozhodovani

Dospivajici a rodi¢e motivujeme k aktivnimu pfistupu, rozvijime jejich dovednosti, nefesime situaci za
né, ale podporujeme je v tom, aby Cinili vlastni rozhodnuti s porozuménim jejich dasledkam,
samostatnost cilené rozvijime i u déti.

Respektovani individuality klient(

Respektujeme potieby a moznosti jednotlivych klientl, poskytovana podpora je takova, aby umoznila
ziskani dovednosti novych nebo rozvoj téch stavajicich; respektujeme individualitu a zvyklosti rodin,
pokud nejsou v rozporu se zajmy ditéte.

Podpora nezavislosti na sluzbé

Podporujeme nezavislost klient(l na nasi sluzbé, pracujeme s nimi tak, aby ji vyuZivali pouze po dobu
potfebnou k dosazZeni jejich cill, podporujeme je ve vyuzivani pfirozenych zdroji pomoci, béznych
verejné dostupnych ¢i odbornych sluzeb.

Prioritou jsou zajmy ditéte

Umluva o pravech ditéte OSN deklaruje, ze zdjem ditéte musi byt prvotnim hlediskem pfi jakékoli
¢innosti tykajici se déti,
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