UBYTOVACI RAD

UDAJE O POSKYTOVATELI SLUZEB

Provozovatel: SdruZzeni na pomoc détem s handicapy, z.U.,
se sidlem VI¢kova 1067, 198 00 Praha 14, IC: 265 29 301
Provozovna: Chata Luzanka, Horni Svétla 86, Marenice

1. UZAVRENI SMLOUVY, REZERVACE A JEJi ZRUSENI, PLATBY

1.1. Objednavku ubytovani je nutné provést pisemné pres rezervacni formular na webu
www.chataluzanka.cz nebo prostfednictvim pisemné/emailové korespondence.

1.2. Za ubytovani a sluzby s nim spojené je host povinen zaplatit podle aktudlniho platného ceniku
provozovatele, Uhrady se zasilaji na bankovni Ucet uvedeny na faktufe, pokud neni dojednano jinak.

1.3. Jakmile provozovatel obdrzi od hosta zavaznou objednavku v pisemné formé nebo pisemné potvrzeni
rezervace, dochazi timto k uzavieni ubytovaci smlouvy. Hostovi vystavi fakturu, kde bude vycislena zéloha
ve vys$i 50% z predpokladané ceny ubytovani (pokud neni dojednano jinak), kterou mu zasle na adresu
uvedenou v objednavce. Host je povinen zalohu uhradit ve Ih(té a dle podminek uvedenych v zalohové
faktute. Uhradou zalohové faktury host souhlasi s timto ubytovacim fadem. Neuhradi-li host zalohu fadné
a vcas, rezervace ubytovani se marnym uplynutim lhlty splatnosti zalohy a objednavka se rusi.

1.4. Pred nastupem k ubytovani uhradi host, v souladu s datem splatnosti faktury, ¢astku predstavuijici
doplatek ceny za ubytovani, tj. sjednanou cenu za ubytovani ponizenou o uhrazenou zalohu.

1.5. Pti stornovani = zruseni objednaného ubytovani postupujeme takto:
* do 60 dni pred sjednanym datem ndastupu k pobytu storno poplatek neuplatriujeme,
* 0d 59 do 30 dna je uctovan storno poplatek ve vysi 30% ceny objednaného ubytovani,
* 0d29do 14 dnl je Uctovan storno poplatek ve vysi 70% ceny objednaného ubytovani,

* od 13 dni do sjednaného data nastupu k pobytu je Uc¢tovan storno poplatek ve vysi 80% ceny
objednaného ubytovani.

Neziskové organizace mohou pozddat o stanoveni individualnich storno podminek.

Storno pobytu je nutné provést pisemné, a to zaslanim oznamenim na adresu: Sdruzeni na pomoc détem
s handicapy, z.U., Vickova 1067, 198 00 Praha 14 nebo e-mail chata-luzanka@seznam.cz. Nasledné je
objednavateli pobytu zasldano vyrozuméni o pfijeti storna. Za den zruseni objedndvky pobytu se povazuje
den, kdy je oznameni doruceno provozovateli.

1.6. V ptipadé, Ze se host nedostavi k cerpani ubytovani, je provozovatel opravnén odstoupit od smlouvy o
ubytovdni a Uctovat hostovi 100% ceny objednanych sluzeb. Toto neplati v pfipadé, Ze host o pozdéjsim
nastupu na pobyt ubytovatele prokazatelné s predstihem upozorni.

1.7. Pti prfedc¢asném ukonceni pobytu z divod( ze strany hosta neni narok na vraceni pomérné c¢astky za
nevycerpané sluzby.

Ubytovaci rad Chata Luzanka, str. 1/5



1.8. Pokud provozovatel z dlivodu vlastni chyby (neimysiné pfeplnéni chaty, doasné provozni problémy,
atd.) nedokaze zajistit sluzby uvedené v potvrzené objedndvce ubytovani, je povinny se bezodkladné
postarat o nahradni ubytovani hosta v ubytovacim zafizeni minimalné stejné kategorie a zajistit mu
bezplatny transfer k prestéhovani a k pfipadnému stéhovani se zpét. V pripadé, zZe provozovatel beze
zbytku splni tyto povinnosti, respektive jestlize host pfijal nabidnutou moznost ndhradniho ubytovani,
nemuze dodatecné uplatiiovat Zadné naroky na odskodnéni.

1.9. O prazdninach je chata pronajimana po celych kalendarnich tydnech, béhem roku min. na dvé noci. Po
predchozi domluvé je mozné ubytovani na jednu noc (pouze ve vSedni dny mimo svatky a prazdniny, za
priplatek).

2. PRIJEZD A ODJEZD

2.1. Po pfijezdu je tfeba vyplnit ,,Seznamu ¢lenl ubytované skupiny” (uvadi se kaZzda ubytovana osoba).
Provozovatel je opravnén od hostl poZadovat predloZeni platného dokladu totoZnosti (ob¢anského prikazu
nebo cestovniho pasu) za Ucelem ovéreni jejich totoZznosti. V pripadé nepredloZeni dokladu totoZnosti

je provozovatel opravnén hosta neubytovat.

2.2. Hosté do 18 let véku budou ubytovani pouze v doprovodu dospélého hosta.

2.3. Ubytovani hostu s predanim kli¢d od pokoje je mozné kazdy den od 16:00 hod. do 18:00 hod., neni-li
pfedem domluveno jinak. Cas pfijezdu je tfeba pfedem ohlasit.

2.4. Pfi pocatku ubytovani prebird osoba, kterd si chatu pronajala, objekt bez zavad, pfipadné zavady je
povinna neprodlené pfi prevzeti oznamit spravci. Pokud dojde k poskozeni pokoje nebo jiného zafizeni
chaty, at uz z nedbalosti nebo Umyslng, je host povinen $kodu bezodkladné uhradit. Za Ghradu je
odpovédna osoba, kterd si chatu pronajala.

2.5. Chata musi byt hosty opusténa posledni den pobytu nejpozdéji do 10:00 hodin, spravce provede
kontrolu jeho stavu. Pfi poruseni této povinnosti (véasném predani chaty) mize byt Uctovan dalsi zapocaty
den pobytu. Po v¢asné predchozi domluvé (pokud je volna kapacita) je mozny pozdéjsi ¢as odjezdu

v posledni den pobytu (zpoplatriujeme dle ceniku).

2.6. K chaté je mozno pfijizdét motorovymi vozidly, parkovat je povoleno na mistech k tomu urcenych.

2.7. Pfed odjezdem je nutné doplatiti ubytovaci poplatek, pokud bylo ubytovano vice osob, nez bylo
zohlednéno ve fakture, kde byl ubytovaci poplatek zkalkulovan, a to platbou v hotovosti.

3. PRAVIDLA CHOVANi HOSTU NA CHATE

3.1. Pro udrzeni Cistého prostiredi prosime hosty, aby si pfi vstupu do chaty radné ocistili obuv a pouzivali
vlastni pfezuvky.

3.2. No¢ni klid v chaté plati od 22:00 hodin do 7:00 hodin Jedna se predevsim o to, aby v uvedeném
¢asovém rozmezi nebyli ruseni sousedé v okoli napf. hlukem z otevienych oken, jinak je nastaveni rezimu
uvnitf chaty zalezitosti osob, které si ji pronajaly. V uvedeném Case je tfeba se zdrzet i hlu¢néjsSich aktivit na
zahradé, napt. u ohnisté.

3.3. Hostu neni dovoleno brat do pokoje sportovni naradi a predmeéty, pro jejichz dschovu je vyhrazeno
jiné misto (lyzarna/kolarna).
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3.4. Je zakazano odkladat v chaté a na zahradé odpadky mimo uréena mista nebo jinak znecistovat jeji
prostifedi. Prosime vas o tfidéni odpadd.

3.5. Host nesmi bez souhlasu provozovatele prfenechat prostory urc¢ené k ubytovani jiné osobé.
3.6. Je zakdzano vstupovat v chaté mimo prostory vymezené pro hosty.

3.7. Zdarma si u nds mUzete zapujcit nékteré sportovni potfeby, knihy, hry a hracky apod. Hracky, které jsou
v chaté k dispozici, jsou uréeny pro Sirsi vékovou kategorii déti a pro malé déti mohou byt nékteré
nebezpecné (napft. jejich malé soucastky)! Dbejte, prosim, opatrnosti. Prosime Vas, abyste udrzovali

v zapUjéenych vécech poradek, vraceli je v pdvodnim stavu a kompletni, hraci koutek uklizeli, aby je/ho
mohli spokojené vyuZivat i dalSi hosté. Poskodi-li se nékteré hracky ¢i vybaveni, neprodlené to oznamte
spravci, abychom zajistili opravu nebo vyrazeni.

3.8. Psi i jind domadci zvifata mohou byt v chaté jen se souhlasem provozovatele a za predpokladu, Ze
béhem pobytu nejsou na obtiz (nenici vybaveni, neznecistuji prostory chaty apod.). V pfipadé, Zze tomu tak
neni, je provozovatel opravnén ukoncit jim moZnost ubytovani. Host - osoba, kterd zvife doprovazi, je
povinna na pozadani personalu prokazat jeho nezdvadny zdravotni stav predloZenim platného ockovaciho
prakazu. Zvirata mohou do chaty vstupovat jen v Cistém stavu, aby nedochazelo ke znecisténi prostor a
zafizeni. PYi pfipadném ponechani zvifete na pokoji bez dozoru, nese plnou zodpovédnost za ptipadné
poskozeni pokoje ¢i zafizeni majitel zvitete. Kazdy odpovida za skody zpUsobené zvifetem, které do budovy
vnesl nebo vpustil.

3.9. Je zakazano odnaset jakékoliv vybaveni a zafizeni chaty a bez souhlasu provozovatele a premistovat
vybaveni v chaté, provadét jakékoliv Upravy a zasahovat do elektrické sité nebo jiné instalace.

3.10. Na pokojich neni dovoleno pouZzivat vlastni elektrické spotiebice, napt. vafit a ohfivat zde stravu
(zékaz se netyka spotfebicu slouZicich k osobni hygiené a drobné elektroniky jako naptiklad notebookd,
tabletl, fotoaparatli, mobilnich telefona).

3.11. Pro ubytované hosty je k dispozici kuchyné v prostorach baru slouzici k pfipravé vlastni stravy a
ndpojl a jejich uloZeni do lednice. Prosime, abyste v jejich prostorach udrzovali poradek (napf. umyli po
sobé pracovni plochu a nadobi, uklidili je na uréené misto) a brali ohled na ostatni ubytované.

3.12. Klice od chaty, které host obdrzel, je povinen chranit proti ztraté, zni¢eni nebo poskozeni i jejich
zpfistupnéni tretim osobam, které nejsou primym Ucastnikem smlouvy o ubytovani. Pri ztraté klica je host
povinen tuto ztratu nahlasit povéfenému pracovnikovi ubytovatele. Za ztratu a vystaveni novych klica je
host povinen uhradit poplatek ubytovateli ve vysi 300,- K.

4. BEZPECNOST, ZODPOVEDNOST ZA SKODY NA ZDRAVI A MAJETKU

4.1 Host je povinen se seznamit s bezpecnostnimi informacemi v zajmu zachovani jeho zdravia s
evakuacnimi plany vyvésenymi ve spolecnych prostordch chaty.

4.2. Host si pfi ubytovani pocina tak, aby nedoslo k nedlivodné Gjmé na svobodé, Zivoté, zdravi
nebo vlastnictvi jiného.

4.3. Ve vsech prostorach chaty plati zakaz koureni a rozdélavani ohné vyjma topeni v krbu. Zapaleni
dekoracnich svicek je mozné jen ve spolecenské mistnosti a na baru za podminky jejich ulozeni
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v nehoflavém svicnu. Dbejte zvysené pozornosti pfi pobytech s détmi, sirky a zapalovace ukladejte mimo
jejich dosah.

4.4. Pti topeni v krbu dbejte na svou bezpecnost, do blizkosti ohnisté nestavte predméty, které by mohly
byt poskozeny salavym teplem, pripadné by mohlo dojit k jejich vzniceni a pozaru. Pocitejte i s tim, Ze pfi
hoteni difeva mize dojit k prskani hofici pryskyfice, vyskoceni Zhavého uhliku — udrZujte bezpecnou
vzdalenost od ohné. Opatrnosti dbejte i pfi pfipravé topenisté (pozor na zlstatkové teplo napf. pfi Cisténi
krbu nasledujici den po jeho pouZiti a na vahu mfize v topenisti pfi potfebé odstranéni popela pod ni).

4.5. Do chaty je zakazan vstup osobam pod vlivem omamnych a psychotropnich latek a tyto latky sem
vnaset a zde uZivat (pokud nejde o IécCiva), zakaz vstupu plati i pro osoby v karanténé.

4.6. Je zakdzano pouZivat v chaté zabavnou pyrotechniku.
4.7. Zavady vzniklé v prabéhu pobytu je nutné neprodlené hlasit spravci.

4.8. Kazdy je povinen zabezpecit své véci tak, aby nedoslo k jejich zcizeni nebo poskozeni, véetné véci
odlozenych v zaparkovanych vozidlech. Provozovatel chaty ruci za jejich ztraty a poskozeni jen za podminek
a do vysSe stanovené obcansko-pravnimi predpisy.

4.9. Majetek ubytovanych hostl je pojistén proti odcizeni pouze pfi pfekondni prekazek, proto vidy
zamykejte vchody do chaty (i kdyzZ jste v ni pfitomni) a pokoje.

4.10. Jakykoli majetek zapomenuty v chaté hostem mu bude zaslan pouze na zdkladé jeho Zadosti a na jeho
naklady a riziko. Provozovatel chaty skladuje zapomenuté predméty po dobu 14 dni a poté, jde-li evidentné
o predméty majici hodnotu, je pfedd jako nalezené ztracené predmeéty pfislusSnému uradu. Pokud se
predmét jevi jako bezcenny, vyhrazuje pravo jej zlikvidovat po uplynuti vy$e uvedené doby skladovani.

4.11. Provozovatel ¢ini vSechna potfebna opatieni, aby nedochazelo k poskozeni zdravi hostl. Provozovatel
nenese pfi béZném provozu zodpovédnost za zdravi hostl, Zddame vds proto, abyste neponechavali
svérené osoby bez dozoru. Déti mladsi 10 let maji pohyb po aredlu povolen pouze v doprovodu osoby starsi
18 let, ktera za dité zodpovida.

4.12. Kazdy pfitomny je povinen neprodlené ohlasit spravci nebezpeci vzniku poZzaru, situaci vyZadujici
zasah policie nebo lékarského osetreni a v ramci svych moznosti ucinit vSe, aby zabranil Sifeni pozaru ¢i
odvratil hrozici nebezpedi. Dulezita telefonni Cisla naleznete na nasténce u vstupu do chaty.

5. OSTATNI
5.1. Vyména loZniho pradla se provadi 1x tydné. Uklid zaji$tujeme po ukonéeni pobytu (prondjmu chaty),
uklidové potteby a prostfedky, pro provadéni pribézného uklidu, jsou hostim v chaté k dispozici.

5.2. Navstévy osob v chaté neubytovanych jsou mozné pouze se souhlasem provozovatele chaty.

5.3. Na pozemku pfi chaté LuZzanka neni povolen Zadny druh ubytovani formou kempovani (stanovani ani
ubytovani v karavanu).

5.3. VSichni hosté jsou povinni dodrzovat tento ubytovaci fad. V pripadé, kdy host hrubé porusuje ubytovaci
fad nebo jedna zplsobem v rozporu s dobrymi mravy, je provozovatel chaty opravnén ubytovani ukoncit
ihned (tzn. bez vypovédni doby), bez ndhrady a poZadovat Uhradu za poskytnuté sluzby (tzn. nevznika narok
na vraceni financnich prostfedkd za ubytovani), byl-li host na své pochybeni ze strany provozovatele chaty
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hotelu upozornén (dle ustanoveni § 2331 obcanského zakoniku). Za hrubé poruseni ubytovaciho fadu se
povazuje zejména opakované porusovani no¢niho klidu, ni¢eni vybaveni chaty, hrubé a nevhodné chovani k
ostatnim hostlim a provozovateli.

5.4. Host je povinen pti kazdém odchodu z pokoje zhasnout, prosime vas i o Setfeni vodou, v chladném
obdobi pokoje vétrejte otevienim oken po omezenou dobu, nenechdvejte je, prosim, oteviena
dlouhodobé.

5.5. Stiznosti hostl na kvalitu poskytovanych sluzeb i podnéty ke zlepseni kvality pfijima provozovatel
(kontakty jsou uvedené v tvodu tohoto dokumentu).

5.6. Ubytovany host timto udéluje souhlas ubytovateli se zpracovanim a uchovanim svych osobnich udaja, v
rozsahu poskytnutych Udaj(, a to za ucelem poskytnuti ubytovani a evidence hostli ve smyslu zdkona ¢.
565/1990 Sh., o mistnich poplatcich a zdkona ¢. 326/1999 Sb., o pobytu cizincd na izemi Ceské republiky a
0 zméné nékterych zakonu. Podrobné informace o zpracovani osobnich Gdajd hostd, v souladu s platnou
pravni legislativou najdete v samostatném dokumentu ,,Ochrana osobnich udajl hostl chaty Luzanka“.

Vazeni hosté, Zzadame Vas timto o dodrzovani pokynl uvedenych v ubytovacim rfadu a véfime, Ze se vyse
uvedenad opatreni setkaji s Vasim pochopenim. Byla pfijata z dlivodu vytvoreni dobrych podminek
ubytovani pro pobyt vSech nasich hostu.

Pfejeme Vam pfijemny a ni¢im neruseny pobyt na Luzance!

Dokument vydal: PhDr. Hana Urbanova, feditelka
Datum uc€innosti a vstupu v platnost: 1. 1. 2020
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